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1 UVOD

Ovaj dokument nudi zajedniCcke smjernice za izradu lokalnog akcijskog plana za razvoj
Consume-less modela, s ciljem promicanja odrzivog turizma u mediteranskim destinacijama.

Model se temelji na kvalifikaciji turistickih destinacija kao Consume-less lokacija i na
poboljSavanju ove posebnosti kroz inovativhu komunikacijsku i teritorijalnu marketinsku
kampanju. Kampanja se provodi izravnim ukljuCivanjem svih zainteresiranih aktera (lokalnih
vlasti, turistickih subjekata i pruzatelja turistickih usluga).

Implementacija modela temelji se na 3 glavna principa:

1. Integrirani pristup ukljucuje viSe vrsta akcija usteda vode i energije te mjere za
smanjenje otpada i gospodarenje otpadom;

2. Ponuda consume-less usluga kroz aktivno ukljucCivanje pruzatelja usluga u reorganizaciju
njihovih usluga kako bi turistima nudili mogucnost odabira usluga koje ¢e im dati suglasnost za
smanjenje potrosnje vode i energije i stvaranja otpada te da se bolje upoznaju i cijene lokalne
proizvode tijekom svog boravka;

3. Kampanja podizanja svijesti i promjene ponasanja temelji se na koristenju viSestrukih
pristupa te promjeni ponasanja i inovativnih rjeSenja, ukljucujuéi mjeSavinu pripovijedanja
(storytelling) i SoLoMo marketinga (rjeSenja za drustvene, lokalne i mobilne uredaje).

Strategiju provedbe posebno karakterizira uvodenje koncepta teritorijalne ConsumelessMed
oznake. Oznaka se definira uzimajuéi u obzir ve¢ postojeca iskustva (na lokalnoj i na razini
EU), prije svega kao ekoloska oznaka EU, ali pronalazedi jednostavniji pristup koji bi omogucio
uklju¢ivanje manjih i manje organiziranih aktivnosti u provedbu projekta. ConsumelessMed
oznaka takoder se koristi za definiranje i provedbu teritorijalne marketinske strategije za
promicanje odrzivog turizma na podruéju Mediterana.

o Consumeless Consumeless
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2 KONCEPT CONSUME-LESS MODELA

Consume-less model definira se kao skup integriranih aktivnosti koje je potrebno
implementirati u mediteranske turisticke destinacije za promicanje odrzivosti turizma.

Consume-less pristup zahtjeva jasnu predanost provedbi zajednickog projekta koji moze
ukljuciti javni sektor i privatne dionike. Dakle, prvi korak je osnivanje Consume-less odbora,
operativnog tijela koje je zaduzeno za upravljanje projektom.

Consume-less odbor cine c¢lanovi javne uprave i lokalni klju¢ni akteri koji predstavljaju
turisticki i ekoloski sektor (udruge hotela, restorana i kafi¢a, udruge za zastitu okolisa,
kulturne i susjedske udruge, komunalna poduzec¢a zaduzena za gospodarenje otpadom, tvrtke
koje upravljaju vodoopskrbom i energijom itd.), te koji potpisuju obvezu zajednickog rada i
provedbu aktivnosti modela.

Aktivnosti modela ukljucuju:

1. ConsumelessMed oznaku: implementacija ConsumelessMed oznake od strane pruzatelja
turistickih usluga. Oznaka je dodijeljena privatnim ili javnim operaterima (pruzateljima
turisti¢kih usluga) koji primijenjuju specificne akcije upravljanja energijom, vodom i otpadom u
svoje aktivnosti, nudedi turistima odabir usluga koje omogucavaju smanjenje potrosnje vode i
energije te stvaranja otpada te da se bolje upoznaju i viSe cijene lokalne proizvode tijekom
svog boravka.

2. Consume-less demonstrativhe mjere: implementacija demonstrativnih mjera na razini
grada/opc¢ine, s ciljem smanjenja konzumacije vode i energije te proizvodnje otpada
instalacijom  uocCljive  betonske opreme na popularnim javnim ili  privatnim
povrsinama/zgradama koje su dobro vidljive za turiste. Cilj takvih demonstrativnih mjera je
prenijeti turistima predanost gradova/opc¢ina u ustedi vode i energije te smanjenju otpada.
Takve demonstrativne mjere mogu se posebno osmisliti i realizirati “ex novo” zajedno s
lokalnim dionicima u slucaju dostupnih javnih sredstava i/ili privatnih sponzorstva. Kada

nedostaju namjenski resursi, postojece inicijative ili instalacije koje imaju potencijalnu
vidljivost za turiste mogle bi se kapitalizirati boljomm komunikacijom i promicanjem kao dio
modela.

3. Consume-less kampanja podizanja svijesti: provedba kampanja podizanja svijesti
usmjerenih na turiste, koja ¢e ukljudivati i privatne ustanove kojima se dodijeljuje oznaka i
javni sektor, a ukljucivat ¢e i poboljSanje demonstrativnih mjera (to¢ka 2). Cilj je turistima
prenijeti kako se ponasati na odrziviji nacin, vodec¢i racuna o podrucjima koja posjecuju, a
istodobno promicudi lokalnu povijesnu bastinu, prirodne resurse i proizvode. Kampanja se
temelji na viSestrukim pristupima promjena ponasanja, ukljucujuéi 'nudges, smacks, hugs and
shoves” approach, ekoloski marketing ConsumelessMed oznake, kao i dodatne alate poput
povratnih informacija, Zalbi na norme, obveza i upita.

4. Prac¢enje Consume-less-a: postavljanje zajedni¢kog pristupa pra¢enja na podrucjima koja
primjenjuju model radi prikupljanja informacija (kvantitativnih podataka i kvalitativnih
povratnih informacija) o razvoju oznake i demonstrativnim mjerama. Svjesnost o postignutim
rezultatima i njihovo pravilno komuniciranje temeljni je korak za daljnje poboljsanje i
promicanje Consume-

o Consumeless Consumeless
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less pristupa. Stovise, ovakve informacije odozdo prema gore predstavljaju polaziste za razvoj
Sireg sustava pracenja poput Europskog sustava pokazatelja turizma (ETIS), kojem je cilj bolji
opis i pracenje utjecaja turizma i odrzivosti tog podrucja.

5. Consume-less marketinska strategija: implementacija ad-hoc teritorijalne marketinske
strategije s ciljem jacanja ConsumelessMed oznake i modela implementiranog u mediteranskim
turistickim lokacijama. Strategija se fokusira na promicanje svijesti Consume-less brenda (tj.
cilj, identitet, logotip i glavna poruka), uzimajuéi takoder u obzir specificnosti svakog podrucja
(tj. ciljana nisa, podrijetlo turista, atraktivne lokacije itd.) te glavni medij i fizicke alate (tj.
zastave, razglednice, naljepnice, video itd.).

Aktivnosti modela su detaljno opisane u nastavku.

2.1. ConsumelessMed oznaka

ConsumelessMed oznaka treba biti zajednicki promicana od strane javne uprave i lokalnih
klju¢nih aktera koji su uklju¢eni u Consume-less odbor.

Glavni zadaci odbora s ciljem promicanja odbora su:
e omoguciti tehnicku podrsku
e dodijeliti oznaku
e promicati oznaku i dodijeljene objekte na teritorijalnoj razini
e pracenje prijave kriterija oznake i postignutih rezultata

Kao Sto je prethodno naglaseno, oznaka se dodjeljuje privatnim i javnim operaterima
(pruzateljima turistickih usluga) koji u svojim aktivnostima primjenjuju posebne akcije
odrzivog upravljanja energijom, vodom i otpadom. ConsumelessMed oznaka se moze dodijeliti
sljedeé¢im kategorijama:

= Hoteli i privatni smjestaj

= Kampovi

= Kafici i restorani

*» Trgovine hranom i rukotvorinama

= OdmaraliSta na plazi (beach resorts)

Objekti koji zele primijeniti ConsumelessMed oznaku trebaju potpisati ConsumelessMed
adhezijski obrazac koji ukljucuje sljedece obaveze:

o Consumeless Consumeless
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= implementacija obaveznih i dobrovoljnih akcija s ciljem smanjenja otpada te
konzumacije vode i energije. Objekti trebaju ispuniti obavezne akcije te predstaviti
minimalne zahtjeve koji jamce poboljSanje u sprjeCavanju i smanjenju potrosnje
otpada, vode i energije.

Dobrovoljne akcije predstavljaju vedi izazov i poti¢u poslovanje na konstantne dodatne
napore za smanjenje ekoloskih troSkova i smanjenje utjecaja na okolis unutar i oko tvrtke.

* uprava mora osigurati da su zaposlenici svjesni ekoloskih aktivnosti poduzec¢a i da se
ponasaju na odrziviji nacin;

= provedba komunikacijskih aktivnosti: ConsumelessMed oznaka mora biti istaknuta na
uocljivom mjestu, informativni materijali o ekoloSkoj obvezi i ConsumelessMed
inicijativama moraju biti vidljivi i dostupni za goste te objavljeni na webu.

Sadrzaj i koraci provedbe ConsumelessMed oznake detaljno su opisani u dokumentu
"Smjernice ConsumelessMed oznake".

2.2. Consume-less demonstrativhe mjere

Kao sto je prethodno naglaseno, demonstrativne mjere su zamisljene kao instalacije smjestene
na vidljivim mjestima, a kojima je cilj smanjenje otpada, usteda vode i energije ili proizvodnja
energije iz odrzivih izvora energije.

Te mjere cine bitnu ulogu u komuniciranju s turistima o aktivnostima gradova/opc¢ina u
smanjenju koristenja ekoloskih resursa, te tako postaju klju¢an element kampanje podizanja
svijesti na lokalnoj razini. Stoga bi trebale biti vidljive za turiste koji posjecuju turisticka
odredista, a trebalo bi ih se posebno promicati kroz komunikacijske materijale i dogadaje
kampanja podizanja svijesti.

Consume-less turisticka destinacija moZe odabrati realizirati jednu ili viSe demonstrativnih
mjera koje se fokusiraju na jedan ili sve ekoloske probleme (energija, voda, otpad). Te
demonstrativhe mjere mogu se posebno osmisliti i realizirati “ex novo” zajedno s lokalnim
dionicima u slucaju dostupnih javnih sredstava i/ili privatnih sponzorstva. U slu¢aju nedostatka
namjenskih resursa, postojece inicijative ili instalacije koje imaju potencijalnu vidljivost za
turiste mogu se kapitalizirati tako da se bolje promicu i komuniciraju kao dio modela. Kao
poCetna tocka, turistiCka destinacija moze usmjeriti raspolozive resurse na jedno pitanje
(energija, voda, otpad), ali koncept Consume-less modela predvida postupnu realizaciju vise
demonstrativnih mjera koje pokrivaju sve tri teme.

o Consumeless Consumeless
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2.3 Consume-less kampanja podizanja svijesti

2.3.1. Ciljevi kampanje

Consume-less kampanja podizanja svijesti ima dva glavna cilja:

* s jedne strane, mobilizirati i ukljuditi turisticke operatere i pruzatelje turistickih
usluga (hotele, restorane, barove, turisticke trgovine) na lokalnoj razini u
poboljsavanje ekoloske odrzivosti usluga koje se nude turistima kroz implementaciju
specificnih dobrih praksi s ciljem smanjenja otpada i uStede energije i vode te tako
oCuvati atraktivnost i kompetitivnost turisticke destinacije;

*» s druge strane, zahvaljujuéi izravhom ukljucivanju turistickih operatera i pruzatelja
turistickih usluga, podizati svijest turista i mjestana o vaznosti usvajanja odrzivog
Consume-less ponasSanja kako bi se sacuvao ekosustav i atraktivnost turisticke
destinacije.

2.2.1. ConsumelessMed logo

Vo N

CONSUMELESSMED

A ‘. 4

2.3.3. Kljuc¢na poruka kampanje

Klju¢na poruka kampanje podizanja svijesti je smanjenje utjecaja na okolis koji nastaju
turistickim tokovima, odrzivo koristenje prirodnih resursa u turistickim destinacijama, zastita
lokalnog ekosustava i prirodnog te kulturnog naljedstva koje treba naglasiti u svim
komunikacijskim materijalima i dogadajima kroz klju¢nu poruku:

o Consumeless o Consumeless
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“Dodite posjetiti nase mjesto i osjecajte se kao jedan od nas!”

Come to visit our place and feel one of us!

“"Postanite consume-less putnik” (za turiste)

Become a consume-less traveller

“"Postanite ConsumelessMed partner” (za gospodarske subjekte)

Become a ConsumelessMed companion

2.3.4. Ciljana skupina

Glavna ciljna skupina kampanje podizanja svijesti su turisti, koji kroz komunikacijske alate i
inicijative moraju postati svijesni napora turisticke destinacije u promociji odrzivog turizma i
trebaju postupno poticati usvajanje odrzivog ponasanja ili odabrati turisticku destinaciju zbog
Consume-less oznake.

Relevantna ciljana publika su takoder pruzatelji turistickih usluga, koji imaju krucijalnu
ulogu u uspjesSnosti provedbe turistickog modela i zato ih se treba stimulirati u poduzimanju
akcije za poboljSanje ekoloske odrzivosti usluga koje se nude turistima pridruzivanjem
ConsumelessMed oznaci.

Na kraju se mjestani trebaju uzeti u obzir kao ciljana publika, jer takoder mogu pridonijeti
jamcenju odrzivog razvoja turisticke destinacije usvajanjem ekoloski prihvatljivog ponasanija.

2.3.5. Komunikacijska strategija u Consume-less turistickim
destinacijama

Komunikacijska strategija temelji se na tri glavne komponente:

= Komunikacijske inicijative i alati za “Siroko rasprostranjene informacije” na
razini grada/opcine, s ciljem promicanja Consume-less brenda, te tako povecavanje
predanosti turistiCke destinacije u implementaciji odrzivog turistickog modela.
Generalno svaka lokalna zajednica moze odluditi i primijeniti najbolju teritorijalnu
komunikacijsku strategiju za jacanje znanja i Sirenje oznake putem klju¢nih poruka koje

o Consumeless Consumeless
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¢e se lansirati po posjecenijim mjestima. Neki primjeri
dogadaja i alata dostupni su u nastavku:

Kratki opis

Slika poveznice / izvora

Atipi¢ni dogadaji

Festivali, popularna slavlja koja
sponzoriraju tipi¢nu lokalnu
hranu, tradiciju i promociju
objekata koji primijenjuju

ConsumelessMed oznaku.
Stvoriti zanimljive dogadaje koji
ukljucuju turiste i mjestane gdje
¢e biti prikazane demonstrativne
mjere i oznaka. Unutar tih
dogadaja predviden je video
kutak za prikaz video zapisa
projekta i s moguénoscu izrade
vlastitog stila storytellinga, tj.
“pricanja prica”, kao i info tocke
koje pruzaju potrebne
informacije o uredajima koji se
koriste za ustedu vode, energije
i otpada.

Komunikacijske inicijative i alati za “rasirene informacije” na gradskoj/opcinskoj razini

Informativni
materijali
demonstrativnih
instalacija

Organizacija info tocke,
eventualno i s mogucénoscu
prikazivanja video zapisa
projekta do mjesta na kojem su
instalirane demonstrativne
mjere.

HiLerrey
/Vediterraneen

® CONSUMERESSS

o Consumeless o Consumeless
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Izradena od izdrzljivih
materijala, bit ¢e postavljena
tijekom turisticke sezone na

glavnim ulicama u sredistu
grada ili uz obalne ulice.

Zastave na uli¢noj
rasvjeti

BECOME A
CONSUMELESS TRAVELER

Napravljeni od recikliranog NSUMELESS TRAVE
facilities at mdueria»ean Le\gl by visiting
CONSUMELESSMED Show your wey of being “Consumeles vl

- sharing your photos and video on Instagram
#consumelesstraveler

Visedi letci (za javni papira, smjesteni u javnom
prijevoz) prijevozu ili turistickim busevima gt
kada je moguce —
] 9 Less Water e E———
Less Energy A e

Less Waste P
\ CED -8 o )
p S

Napravljeni od trajnih
materijala, promicu predanost
turisticke destinacije odrzivom
Informativni totemi turizmu, kao i podrzavajuci
glavne odrzive mjere za vodu,
energiju i otpad ili glavne
ekoloske resurse.

Napravljeni od trajnih
B 8 tess \éVater
el Less Waste

materijala, postavljeni u
Uli¢ni baneri najprometnijim ulicama gradova e
ili uz obalne ulice tijekom .
turisticke sezone

o Consumeless o Consumeless
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Posteri

Postaviti velike postere (6x3m)
na dobro vidljivim mjestima za
turiste (zeljeznicke postaje,
aerodromi, ulaz na turisticke
atrakcije itd.

- 4 Less Water
CONSUMELESSMED Less Ener y
Less Waste

.I"‘ > () bu(adconsumelesstvaveli:r : vlg»} S

AEiOwa a &

"2 2 8|igxrpgey

=  Komunikacijske

inicijative i alati

koje

realiziraju web stranice pruzatelja

turistickih usluga (hoteli, B&B, kampovi, odmaraliSta na plazi (beach resorts), trgovine
hranom i rukotvorinama itd.) sastoje se od distribucije komunikacijskih materijala i poruka

o projektu od strane

lokalnih objekata primjenom ConsumelessMed oznake svojim

klijentima. Svaki lokalni objekt dobiva posebne komunikacijske setove, na primjer sljedece:

Vrsta materijala

Kratki opis

Slika poveznice / izvora

rukotvorinama itd.)

Komunikacijske inicijative i alati koje se realiziraju na web stranicama pruzatelja turistickih
usluga (hoteli, B&B, kampovi, ljetovalista na plazi, trgovine lokalnom hranom i

Prozorski film

Naljepnice za prozore
8x8cm, CMYK

(za sve vrste pruzatelja
turistickih usluga — treba
biti obavezno)

T

CONSUMELESSMED

w.meneg-

Mediterrancon_—
©) CONSUME-LESS PLUS

Plaketa koja prikazuje
oznaku

Napravljena od odrzivog
materijala (reciklirana
plastika, FSC ili reciklirano
drvo itd.)

(za sve vrste pruzatelja
turistickih usluga)

S

CONSUMELESSMED

\ ‘. 4

consumelessmed.org

- -
SVimed.  ,umentermaus 'ﬂ i !x

o Consumeless o

Consumeless
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Brosura s

i turistickoj
destinaciji,

oznake

informacijma o oznaci

ukljucujudi kartu s
prikazom korisnika

A5 - CMYK - reciklirani
papir / 10 stranica, od kojih
su dvije personalizirane u
svakom pilot podrucju +
mapa koja prikazuje
korisnike ekoloske oznake,
specifi¢ne za svako pilot
podrucje

(za sve vrste pruZatelja
turistickih usluga - treba
biti obavezno)

A Good Place To Live is

CONSUMELESSMED

>

Less Water
Less Energy
Less Waste

engleski

Poster koji opisuje
glavne obaveze na
lokalnom jeziku +

Realiziran u papiru od
trajnog materijala (tekstil,
forex, pjenasta ploca),
okvirnog formata: 35x50cm

(za sve vrste pruzatelja
turistickih usluga - mora
biti obavezno)

’

CONSUMELESSMED

I’'M A CONSUMELESSMED COMPANION

We are offering our guests innovative services to be able to minimize water and
9y to decrease waste prod d to enhance knowledge and
appreciate local and green products during thelr stay.

i i Whenever possible, we purchase local and organic food
G

Most of our light bubs
are enorgy efficent

BECOME A CONSUMELESS TRAVELER
Discover the other Consumeless facilities at Mediterranean Leval by visiting
consumelessmed.org
Show your way of being "Consumeless Traveler” by sharing your photos and video on Instagram
#consumelesstraveler

@ KD & cosmenss mes [ coommoessmesagmaicon
Partners
Intere B s A==

o Consumeless

O Consumeless
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Poster koji opisuje
glavne ekoloske
probleme
(energija/voda,
otpad) i mnoge druge
probleme

Napravljen od papira
trajnog materijala (tekstil,
forex, pjenasta ploca),
okvirni format: 35x50cm

(za sve vrste pruZatelja
turistickih usluga)

SMALL THINGS THAT MAKE A BIG DIFFERENCE
WWW.CONSUMELESSMED.ORG

4
n SAVE WATER
\ Turn off the tap, shorten
E your shower and avoid

unnecessary water usage.

REDUCE WASTE

SUMELESSMED
umelessMED b

Even small things can make a big difference! Buy jocal to
reduce environmental footprint and boost local economy.

Jelovnik/dorucak/kart
ice za sobu ili
podlosci

Ispis u razli¢itim formatima
i na razli¢itim materijalima,
prema stilovima objekata /
razli¢itim formatima (A5,
A6, itd.)

(za sve vrste pruZatelja
turistickih usluga osim
trgovina hranom i
rukotvorinama)

Zdjele za Secer i
drugi izdrzljivi
predmeti (karafe,
posude za sapun itd.)
koji prikazuju oznaku

Napravljene od recikliranog
stakla ili drugih recikliranih
materijala

(za sve vrste pruzatelja
turistickih usluga — odabrati
u odredenoj turistickoj
destinaciji)

Oznake na policama

Za koristenje na policama u
trgovinama na koje se
stavljaju odrzivi proizvodi

(samo za trgovine hranom i
rukotvorinama)

o Consumeless

o Consumeless
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« Strategija i alati mrezne komunikacije. Kako bi se promovirao model odrzivog turizma
u mediteranskim zajednicama, projekt razvija komunikacijsku strategiju drustvenih medija
koja stavlja turista/putnika u srediSte procesa. Na taj nacin postaje ambasador temeljnih
vrijednosti ConsumelessMed brenda. Promoviranjem teritorija (video - pripovijedanje prica)
i savjetovanjem turista/putnika o koristenju usluga/turistickih proizvoda s ConsumelessMed
oznakom (pristup SoLoMo na karti), partneri poticu druge pruzatelje turistickih usluga na
zauzimanje odgovornog stava. Opcenito, turisti i lokalno stanovnistvo ukljuceni su u
prikupljanje video i audio poruka, slika ili drugih poruka s oznakom Hash-tag
#consumelesstraveler, a po potrebi i #consumeless_ "ime grada" (npr.
Consumeless_ragusa) svjedocCeci da im se svidjela obveza turistickog odredista za odrzivi
turizam. Prikupljene poruke zatim se koriste za promicanje turisticke destinacije kroz
marketinsku strategiju. Turistima se daju odredeni gadgeti koji ostavljaju poruku o
ConsumelessMed oznaci, primjerice, boce za vodu, vrecice za viSekratnu uporabu,
pepeljare za plazu od reciklirane plastike, ventilatori u recikliranim materijalima itd.
Nadalje, po cijelom se teritoriju prikupljaju neke poruke "pripovijedanja" (storytelling) kako
bi se pokazao njihov stav prema odrzivom razvoju, a kratki videozapisi mogli bi se postaviti
na kartu za svakog pruzatelja turistickih usluga koji primjenjuje oznaku. Svi ti video zapisi,
poruke, pripovijedanje, postovi itd. neprestano c¢e animirati on-line platformu
“consumelessMed.org” Prvi audio-vizualni alati za pripovijedanje priCa trebali bi biti
proizvedeni na profesionalnoj razini za promicanje teritorija s njegovim posebnostima, a
time i glavnih stupova etikete ConsumelessMed. Poseban dokument koji opisuje strategiju
internetske komunikacije i povezane marketinske moguénosti dostupan je na web stranici
projekta.

+ Neki specificni dogadaji mogu biti organizirani kako bi animirali i ukljucili teritorij za
izradu komunikacijske i marketinSke strategije, poput “radnji” koje ukljucuju digitalne
nomade, a neki se gadgeti mogu isporuciti za ukljuivanje turista u animiranje strategije
drustvene komunikacije, kao sljedeci primjeri:

Vrsta materijala Kratki opis Slika poveznice / izvora

Komunikacijske inicijative realizirane su izravnim ukljucivanjem turista i lokalnog stanovnistva.

Poruke se prikupljaju od turista.
Koriste se razliciti pristupi:
organizacija rada, angazman
stvaratelja videa, postavljanje
odredenih zona za ostavljanje
poruka na stranicama objekata
koji primjenjuju oznaku

Video, audio, pisane
poruke prikupljene
od turista
(pripovijedanje prica
(storytelling) / So-
Lo-Mo pristup)
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Vrecice za visekratnu uporabu,

napravljene od recikliranog ili "@"
v. .. e PEET L T G e

odrzivog materijala "

ﬂ_u \ v

.

Gadgeti za turiste
koji ostavljaju
poruke za
storytelling, tj.
“pripovijedanje
prica”

Majice

(odabrati barem
jednu koja ce se
prenijeti turistima)

Bocice s logom napravljene od
aluminija

Rokovnik i kemijska koje
prikazuju logo za putnike s
koricama od recikliranog kartona
i stranicama od recikliranog
papira
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Ventilator s logotipom
napravljen od recikliranog
materijala

Pepeljare za plazu napravljene
od recikliranog materijala

2.4. Prac¢enje consume-less aktivnosti

Ucinkovito pracenje rezultata postignutih provedbom Consume-less turistickog modela kljucni
je element u provedbi istog jer omogucuje procjenu ucinkovitosti provedenih akcija u
smanjenju pritisaka na okoliS u turistickoj destinaciji i promicanje odrzivog turizma kroz
korisne podatke i informacije za razvoj Consume-less marketinsSke strategije. Treba naglasiti
kako je svjesnost o postignutim rezultatima i njihovo pravilno komuniciranje temeljni korak za
daljnje poboljsanje i promicanje ConsumelessMed oznake.

Pristup pracenja odrazava se na koncept modela, pa je stoga artikuliran u dvije razliCite
komponente:

= Pracenje provedbe oznake, prema pristupu pracenja definiranom u ConsumelessMed
smjernicama (“3.1.1. Smjernice ConsumelessMed oznake”).

» Pracenje demonstrativnih mjera, prema specifichom praéenju procedura povezanih
s razli¢itim vrstama provedenih mjera.

Ove informacije odozdo prema gore takoder predstavljaju polaziste za razvoj Sireg sustava
pracenja ciji je cilj bolji opis i mjerenje utjecaja na turizam i performans odrzivosti podrucja,
poput Europskog sustava pokazatelja turizma (ETIS). ETIS je dobrovoljni alat (uzimajuéi u
obzir 43 temeljna pokazatelja) koji se temelji na samoprocjeni, opazanjima, prikupljanju
podataka i analizama koje je Europska komisija pokrenula 2013. godine s ciljem pruzanja
podrske destinacijama pracenjem i mjerenjem njihove odrzive turisticke performanse, koristeci
pristup usporedbe.
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2.4.1. Pracenje provedbe ConsumelessMed oznake

Pracenje provedbe ConsumelessMed oznake je obavezni zadatak za objekte koji primijenjuju
oznaku. Pristup pracenja temelji se na provodenju samoprovjera od strane ukljucenih objekata
i na povremenim provjerama objekata na licu mjesta koje provodi odbor Consume-less oznake
(tj. skup lokalnih organizacija odgovornih za implementaciju oznake).

Objekti koji primijenjuju oznaku moraju napraviti samoreviziju kojom se identificiraju
postojece upravljacke aktivnosti s ciljem smanjenja proizvodnje otpada, povecanja odvajanja
istog, smanjenja potrosnje vode i energije, na temelju kontrolnog popisa (po jedan za svaku
vrstu “ciljne skupine”). Na kraju svake godine, kontrolni popis za pracenje koji se koristi za
preliminarnu analizu mora se ponovno ispuniti opisujué¢i mjere donesene kako bi se zadovoljili
obavezni i dobrovoljni kriteriji. Sastavljeni kontrolni popis mora se poslati Consume-less
odboru koji ¢e ga provjeriti revizijom izvan lica mjesta. Odbor bi trebao godiSnje organizirati
dodatne revizije na licu mjesta na minimalnom uzorku objekata (20-25%). Za prvu godinu
podnoSenja zahtjeva objekti moraju podnijeti izvjeS¢e i pokazati da su ispunjeni barem svi
obavezni kriteriji. U iznimnim okolnostima bilo bi moguce da onaj koji prvi put podnosi zahtjev
zatrazi izdavanje odobrenja ako nije zadovoljen jedan ili vise obveznih kriterija. U ovom
iznimnom slucaju, uprava mora

dostaviti dokumentaciju u kojoj su jasno objasnjeni razlozi neispunjenja kriterija, kao i plan
djelovanja za dostizanje potrebne razine u roku od 6-12 mjeseci.

Kako bi se ukljucilo objekte, Consume-less odbor moze odluciti zatraziti ih da razviju (svake 1-
2 godine) novu volontersku akciju ili postaviti novi cilj u poboljSanju kvantitativnih rezultata
povezanih s obaveznim kriterijima (primjerice povecati energetsku ucinkovitost zarulja s 50%
na 70%, dodati novu kategoriju odvojeno prikupljenog otpada ili smanjiti broj proizvoda za
jednokratnu upotrebu koji se posluzuju u restoranu).

Detaljni opis pracenja metoda i alata omogucuje ConsumelessMed smjernice oznake
(isporucivo “3.1.1. Smjernice ConsumelessMed oznake”).

2.4.2. Prac¢enje demonstrativnih mjera

Pradenje demonstrativnih mjera ima za cilj procijeniti i prenijeti turistima i gradanima doprinos
svake pojedine mjere smanjenju stvaranja otpada ili ustedi energije i vode. Prema tome, za
svaku specificnu mjeru moraju se definirati posebni postupci pracenja koji specificiraju vrstu
podataka koje je potrebno prikupiti i metode izracuna koje se moraju primijeniti kako bi se ti
podaci izrazili u smislu ustede otpada, vode i energije, ili opéenito u smislu ekoloskih koristi
(na primjer, u smislu ustede C0O2).

Kako bi se dao primjer, u sljede¢em popisu Cinjenica opisan je postupak pracenja koji se moze
primijeniti u slu¢aju demonstrativne mjere ,Javna slavina visokokvalitetne vode iz vodovoda".
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Primjer prac¢enja procedure - javna slavina s vodom visoke kvalitete iz vodovoda

Pracenje i prikupljanje podataka

Za potrebe pracenja, osoba zaduZena za odrzavanje javnih fontana za pitku vodu duzna je
gradu/opcini dostaviti podatke o litrama vode koju isporucuje svaka javna slavina. Ti se
podaci moraju dostavljati svakih 6 mjeseci.

Metode izracunavanja postignutih rezultata u smislu ustede otpada

Litre vode koju isporuCuju javne slavine smanjit ¢e proizvodnju otpada. Pretpostavlja se
zapravo da koli¢ina vode koja se crpi iz spremnika za viSekratnu uporabu povlaci za sobom
neotkupljivanje flasirane vode u jednokratnim spremnicima.

Stoga, kvantitativni podaci o litrama isporucene vode, koje je prikupila opéina, omogucuju
procjenu koli¢ine plasticnog i staklenog otpada koji nije proizveden primjenom metode
procjene prikazane u donjoj tablici.

Procjena ustede otpada
Formula Mjerna jedinica
Isporucene litre (A) Potrebni su uIazn! I
podaci

Litre isporucene u plasti¢nim bocama (80%) (B) A*80% | |
Litre isporucene u staklenim bocama (20%) (C) A*20% | |
Broj sacuvanih plasti¢nih boca (da 1,51) (D) B/1,5| n
Broj sacuvanih staklenih boca (da 11) (E) C/1|n
Jedinstvena tezZina po plasti¢noj boci (F) 38| g
Jedinstvena tezina po staklenoj boci (G) 450 | g

£ 3
Ukupna ustedena masa plasticnog otpada (D F/1,000)0/016 tona

£ 3
Ukupna ustedena masa staklenog otpada (E*G/ 1’000)0/016 tona

2.5 Consume-less marketinska strategija

Consume-less marketinska strategija kljuc¢an je element turistickog modela, s ciljem jacanja
ucinkovitosti consume-less pristupa za promicanje odrzivog turizma na regionalnoj, drzavnoj i
medunarodnoj razini s jedne strane (cilj kapitalizacije), a s druge strane na promicanju
ConsumelessMed brenda i poveéanju atraktivnosti consume-less turistickih destinacija, ¢ime se
potiCe njihov gospodarski odrzivi razvoj (teritorijalni marketinski cilj).
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Dva su cilja strogo povezana jedan s drugim, kao kapitalizacija Consume-less pristupa.
Primjerice, pretpostavka regionalnih i nacionalnih vilada o manjoj potrosnji kao referentnom
pristupu za provedbu odrzivijeg turizma temeljni je korak za stjecanje potrebne potpore za
ucinkovit teritorijalni marketing Consume-less turistickih destinacija.

Consume-less marketinska strategija, prije svega, mora identificirati glavne kanale na
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini za kapitalizaciju i uvodenje preporuka politika
za promicanje Consume-less turistickog modela, c¢ime se osigurava njegova buduca
prenosivost i trajnost.

U isto vrijeme, marketinska strategija trebala bi definirati promidzbene materijale koji ¢e se
realizirati u svakoj Consume-less turistickoj destinaciji, a koji se moraju promicati putem
marketinskih kanala, alata i medija koji su identificirani i postavljeni na regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Promotivni materijali trebali bi se temeljiti na onima
razvijenim u okviru lokalne komunikacijske kampanje, s posebnim osvrtom na pripovijedanje
(storytelling) i So-Lo-Mo pristup.

Temeljni alat marketinsSke strategije je on-line platforma ConsumelessMed turistickog
modela (www.consumelessmed.org), koja promovira Consume-less turisticke destinacije i
prikazuje sve promotivhe materijale proizvedene na lokalnoj razini (materijali za
pripovijedanje, tj. storytelling). Platforma istodobno ima za cilj osposobiti druge zainteresirane
regije i lokalne vlasti za implementaciju modela: putem platforme moguce je korak po korak
pratiti metodu provedbe, stjecanjem prakticnih informacija i kontakata vezanih za studije
slu¢aja i s mogucénoséu preuzimanja svih alata osmisljenih, testiranih i doradenih unutar
projekta.

Consume-less partneri takoder su izradili dokument o politici koji moze biti koristan na
regionalnoj i nacionalnoj razini za pruzanje preporuka i smjernica za ukljucivanje provedbe
Consume-less modela u postojece politike, planove i programe koji se odnose na odrzivost i
razvoj turizmma. Na taj nacin gradovi koji usvajaju model mogu pokusati iskoristiti lokalne,
regionalne i nacionalne programe financiranja kako bi poboljsali aktivnosti povezane s
potrosnjom.

3 STRATEGIJA PROVEDBE CONSUMELESSMED MODELA

3.1. Ukljucivanje lokalnih dionika

Ukljucivanje lokalnih dionika u razvoj Consume-less modela kljucan je element implementacije
istog, obzirom da se uspjeh modela oslanja na Siroko rasprostranjenu implementaciju akcija
modela u turistickim destinacijama: Sto viSe pruzatelja turistickih usluga (hoteli, restorani,
kafic¢i, ljetovalista na plazi itd.) ¢e primijeniti ConsumelessMed oznaku i viSe turista i gradana
pridonijeti pripovijedanju, to ¢e Consume-less pristup biti vidljiviji i ucinkovitiji u smanjivanju
ekoloskih pritiska i uspjesSnosti.
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Referentni popis lokalnih dionika koje je vazno ukljuciti u provedbu projekta, s kratkim opisom
njihove oCekivane uloge, nalazi se u nastavku:

Gradsko/opcinsko osoblje i donositelji odluka: ta kategorija dionika je vrlo vazna jer
se provedba modela mora prvo pretpostaviti kao izravna obveza lokalnih vlasti, a za
njezinu potpunu provedbu potrebno je uspostaviti posebnu radnu skupinu unutar opcinskog
tehnickog osoblja i jasnu politicku predanost opcinskog vijeca.

Poslovna udruzZenja trgovine i turizma: ukljuCivanje ove kategorije dionika moZe biti
vrlo korisno za uklju¢ivanje pruzatelja turistickih usluga u implementaciju oznake
ConsumelessMed. Ove udruge mogu biti relevantni clanovi Consume-less odbora, tj.
odbora nadleznog za upravljanje i pracenje provedbe ConsumelessMed oznake.

Javna ili privatna poduze¢a odgovorna za gospodarenje otpadom, vodom i
energijom: ovi dionici moraju biti ukljuceni kako bi dobili svoju potporu u provedbi mjera
predvidenih Consume-less modelom za ustedu otpada, vode i energije, i opc¢enito vise u
promicanju pristupa odrzivog upravljanja u pruzanju usluga u podrucju gospodarenja

otpadom, vodom i energijom na lokalnoj razini. Kao i u slucaju trgovackih i turistickih
poslovnih udruga, oni mogu biti relevantni ¢lanovi Consume-less odbora.

Javna ili privatna poduzeca/organizacije odgovorne za upravljanje najvaznijim
turistickim atrakcijama u pilot podruéjima (npr. muzeji, parkovi prirode itd.):
UkljuCivanje ove kategorije dionika moze biti ucinkovito za provedbu komunikacijske
kampanje jer mogu ucinkovito podrzati dostavu consume-less poruka turistima i
promotivnih/informativnih materijala.

 Agencije za zastitu okolisa: ukljucivanje ove kategorije dionika moZze biti od pomodi za
podesavanje strategije provedbe consume-less modela u specificnim lokalnim podrucjima,
jer mogu pruziti korisne informacije o glavnim ekoloskim problemima koje je potrebno
uzeti u obzir, kao i glavni prirodni resursi i usluge ekosustava koje je potrebno poboljsati ili
zastititi.

 Ekoloske nevladine udruge: ukljuCivanje ove kategorije dionika moZe biti od velike
pomod¢i u provedbi komunikacijskih aktivnosti jer mogu podrzati napore opcine u obvezi
smanjenja ekoloskih pritisaka turizma i promicanja odrzivog koriStenja prirodnih resursa.
Oni, kao i u slu¢aju trgovackih i turistickih poslovnih udruga, mogu biti relevantni ¢lanovi
odbora ConsumelessMed oznake ili se mogu baviti organizacijom posebnih komunikacijskih
inicijativa (netipi¢ni dogadaji, pripovijedanije itd.).

« Turisticke agencije i turoperatori: ukljucivanje ove kategorije dionika moze biti od
velike pomodi za razvijanje teritorijalne marketinsSke strategije i za Sirenje ConsumelessMed
promotivnog materijala proizvedenog na lokalnoj razini u okviru komunikacijske kampanje.

» Pruzatelji turistickih usluga: oni su klju¢ni dionici Consume-less modela jer moraju biti
ukljueni u implementaciju ConsumelessMed oznake putem svojih web mjesta: hotela,
pansiona, kampova, kafi¢a, restorana, odmaralista na plazi (beach resorts)
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3.2. Koraci u procesu implementacije

Identificirani su sljedeci koraci:

1. Prvi korak - analiza okruzenja i preliminirani prijedlog akcijskog plana za
provedbu modela. Unutar ovog koraka, organizacije koje su predane provedbi modela
moraju prikupljati podatke i informacije o posebnostima turisticke destinacije, s obzirom na
profil turizma, glavne ekoloske resurse i turisticke atrakcije, gospodarenje otpadom, vodom i
energijom (pogledajte kontrolni popis za prikupljanje podataka u Prilogu 1). Na temelju ovih
podataka i uzimaju¢i u obzir opée smjernice za provedbu consume-less turistickog modela
(ovaj dokument), oni moraju pripremiti preliminarni prijedlog akcijskog plana za
implementaciju modela u odredenoj turistickoj destinaciji. Akcijski plan detaljno definira
posebne aktivnosti, vrijeme, uloge te odgovornosti predvidene za provedbu consume-less
modela u turisti¢koj destinaciji.

2. Drugi korak - ukljucivanje lokalnih dionika u doradu i odobravanje akcijskog
plana. Unutar ovog koraka, organizacije koje su predane provedbi modela moraju ukljuditi
kljucne lokalne dionike u proces provedbe, tj. lokalna tijela, organizacije ili udruge koje imaju
stratesSku ulogu i mogu podrzati organizacije koje promi¢u provedbu modela. Ti ¢e dionici biti
pozvani da sudjeluju u Consume-less odboru koji ¢e upravljati i pratiti provedbu modela u
turistickoj destinaciji. Tijekom ovog koraka bit ¢e pozvani na sudjelovanje u radionici za
osposobljavanje Ciji je cilj polaznicima pruziti potrebno znanje za razvoj modela i
prilagodavanje preliminarnog prijedloga akcijskog plana definiranog u koraku 1. Okvirni
program za radionicu edukacije dan je u Prilogu 2.

3. Treéi korak - osmisljavanje demonstrativnih mjera te komunikacijske kampanje i
srodnih alata. Unutar ovog koraka Consume-less odbor mora provesti dvije razli¢ite radnje:

¢ odabir demonstrativnih mjera koje ¢e se realizirati u turistickoj destinaciji (mogu
biti jedna ili viSe mjera, a mogu se odnositi na upravljanje jednim ili viSe resursa - tj.
vodom, energijom, otpadom), izvedbeni dizajn potrebne infrastrukture i / ili kupnju
potrebne opreme. Alternativna je mogucénost odabira postojecih inicijativa ili instalacija
s potencijalnom vidljivos¢u za turiste koje bi se mogle bolje komunicirati i promovirati
unutar Consume-less kampanje;detaljan dizajn komunikacijskih inicijativa i alata koje
treba realizirati na lokalnoj razini, na temelju komunikacijskog kompleta opisanog u
prethodnom stavku 2.3.3., prikladno prilagodenog prema lokalnim specificnim
potrebama; tiskanje/kupnja komunikacijskih materijala i alata.

4. Cetvrti korak - Consume-less sporazum za provedbu modela i pokretanje faze
provedbe. Obaveza opdine i svakog uklju¢enog lokalnog dionika bit ¢e jasno definirana u
posebnom sporazumu koji ¢e potpisati odbor consume-less oznake u okviru javnog dogadaja
kojim se pokrece faza provedbe modela. Dogadaj za predstavljanje moze biti ili konferencija za
novinare ili bilo koja druga vrsta javne inicijative, Ciji je cilj prezentiranje lokalnoj zajednici, s
posebnim osvrtom na pruzatelje turistickih usluga, predanost opéine i drugih organizacija za
podrsku u provedbi Consume-less modela. Dogadaj ¢e biti prigoda za pocetak prikupljanja
izraza interesa od pruzatelja turistic¢kih usluga za primjenu ConsumelessMed oznake.
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5. Peti korak - osposobljavanje pruzatelja turistickih usluga za provedbu akcijskog
plana. Unutar ovog koraka, odbor za ConsumelessMed oznaku organizirat ¢e informativne
inicijative usmjerene na ukljucivanje pruzatelja turistickih usluga u implementaciju modela i
prikupljanje njihovih iskaza interesa za primjenu oznake. Potom ¢e se za svaku vrstu
pruzatelja turistickih usluga organizirati posebne radionice za osposobljavanje kako bi se
predstavili kriteriji oznake koje ¢e morati primijeniti u svojim objektima za dobivanje
ConsumelessMed oznake. Od pruzatelja turistickih usluga koji potvrde svoj interes za primjenu
oznake, trazit ¢e se da se pretplate na consume-less obrazac o obvezi ili adhezivni obrazac.
Consume-less odbor organizirat ¢e sluzbu za pomoc¢ kako bi pruZio podrSku pruzateljima
turisti¢kih usluga u primjeni oznake.

6. Sesti korak - provedba akcijskog plana i pra¢enje. Nakon potpisivanja ugovora od
strane ustanova koje implementiraju oznaku ConsumelessMed, faza testiranja modela
sluzbeno ¢e zapoceti. Sve projektne aktivnosti provodit ¢e se i nadzirati u skladu s postupcima
definiranim u ovim smjernicama i lokalnom akcijskom planu. Demonstrativne mjere takoder ¢e
se provoditi u ovoj fazi, realizacijom potrebnih javnih radova i instaliranjem kupljene opreme.
Provest ¢e se i komunikacijska kampanja.
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3.3. Okvirni vremenski plan

Sljededi vremenski plan je definiran osvrtom na fazu testiranja Consume-less modela
razvijenog u 6 projektnih pilot podrucja Consume-less projekta (Gozo, Ragusa,
Realmonte, Naxos, Saranda, Vélez-Malaga). U okviru projekta dizajniran je model
odrzivog turizma koji ¢e se implementirati u cetiri obalna podrucja Mediterana;
Hrvatska, Cipar, Crna Gora, i Francuska, a predvode ga Malta i Italija. Vremenski plan
je definiran kroz osvrt 6 implementacijskih koraka definiranih u prethodnom odlomku.

Prvi korak - analiza konteksta i preliminarni
prijedlog akcijskog plana za provedbu modela

Prikupljanje podataka i informacija za kontekstualnu
analizu

Preliminarni prijedlog akcijskog plana

Drugi korak - ukljucivanje lokalnih dionika u
doradu i odobravanje akcijskog plana

Informativne inicijative za ukljucivanje klju¢nih lokalnih
dionika

Radionica obuke usmjerena na pruzanje znanja i
prilagodbu akcijskog plana

Treéi korak - dizajn demonstrativnih mjera i
komunikacijske kampanje i srodnih alata

Odabir i dizajn pokaznih mjera

Detaljno projektiranje i realizacija komunikacijskih
materijala
Cetvrti korak - Consume-less sporazum za
provedbu modela i pokretanje faze provedbe

Definiranje i potpisivanje ugovora od strane Consume-
less odbora

Pokrenuti dogadaj

Peti korak - obuka pruzatelja turistickih usluga za
provedbu akcijskog plana

Sesti korak — provedba i praéenje akcijskog plana
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